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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo de caso sobre a utilizac&o de redes sociais na comunicacao
mediada por computador por uma turma de alunos que estdo sendo capacitados para o
mercado de trabalho, através do projeto Jovem Profissional Feevale. Os participantes séo
jovens entre 15 e 21 anos, provenientes de familias de baixa renda, em situacdo de
vulnerabilidade social e estudantes do Ensino Médio de trés escolas publicas do municipio de
Campo Bom/RS. A turma, composta por 20 alunos, iniciou as atividades conhecendo os
recursos basicos do computador e pacotes de aplicativos para escritério, evoluindo para a
utilizacdo da Internet. Com o decorrer do curso, incrementou-se 0 aspecto interacionista
através da utilizacdo de ferramentas da web 2.0, mais especificamente, ferramentas presentes
em redes sociais na Internet, adotadas como estimulo a interacdo entre os participantes do
projeto e servindo de apoio ao aprendizado e a aquisicdo do conhecimento. O periodo de
observagdo das atividades da turma foi de 40 dias e os resultados obtidos sinalizaram no
sentido de que a utilizagdo das ferramentas interativas presentes em redes sociais podem ser
utilizadas com dois enfoques principais. @) na socializagdo dos jovens, mais notadamente em
relacdo aqueles de comportamento mais introspectivo, aos quais a virtualizacdo permitiu
maior liberdade de expressdo e b) na aquisi¢éo de habilidades e competéncias técnicas Utels
guando do ingresso no mercado de trabalho, como a correta utilizacdo do computador, a troca
de informagdes no trabalho em equipe e répida adaptacdo ao manuseio de diferentes
softwares. Finalizamos considerando gque houve indicativos de que o uso de redes sociais e de
blogs favoreceu a interagcéo desse grupo de estudantes, significando a possibilidade de que
essas habilidades se estendam a sua futura area profissional, favorecendo o desempenho
socia e técnico desses jovens, quando do ingresso no mercado de trabal ho.

Palavras-chave: Redes Sociais. Interacéo. Tecnologia. Capacitacdo Profissional.

ABSTRACT

This paper presents a case study about the social networks usage in the computer mediated
communication by a group of students that are being prepared to the labour market through
the Jovem Profissional Feevale project. The subjects of the research are young boys and girls
aged between 15-21 years, from poor families in situation of social vulnerability, high school
students from three public schools of the city of Campo Bom, Rio Grande do Sul. The group,
with 20 students, started their studies in the Project learning the basic resources of computers
and being trained to operate software of common use in offices, increasing this learning with
the use of the internet. During the course, the interactionist aspect was increased through the
usage of web 2.0 tools, more specifically resources located in the social networks on the web.
These resources were adopted as a stimulus to interaction among the students and used to help
the learning and knowledge acquisition. The observation time was of 40 days and the results
point that the use of social network’s interactive tools can be used with two focuses: @) in the
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socialization of the young students, more specifically those that present an introspective
behavior, to whom the virtualization of activities gives more freedom of expression and b) in
the acquiring of skills and technical competences useful when they enter the labour market,
like the correct usage of computers, the exchange of information in team work) and the quick
adaptation in the usage of different software. We conclude that there were indications that the
use of socia networks and blogs have favored the interaction of this group of students,
meaning the possibility of extending these skills to their future professional fields, favoring
the social and technical performance of young students when they join the labour market.
Keywords: Social Networks. Interaction. Technology. Professional Training.

INTRODUCAO

As redes sociais tornaram-se 0 mais novo foco de estudos sociais na Internet, desde
os Ultimos anos da década de 90 e, mais acentuadamente, a partir do ano 2000. Por conta do
advento e do sucesso de redes sociais virtuais, como Orkut, Facebook e LinkedIn, ocorreu, de
acordo com Recuero (2009), um “redescobrimento” do tema. Na area pedagdgica, esse
movimento ndo passou ignorado, tornando-se tema de debates e estudos sobre a
caracterizacdo do ambiente e sua validade pedagdgica como ferramentas promotoras do
ensino-aprendizagem.

Fragoso (apud RECUERO, 2009) adverte que, ao definir o veloz processo de
Comunicagédo Mediada por Computador (CMC) que ocorre atualmente, deve-se fugir das
respostas simples. Apesar dos aertas dos pessimistas e dos incentivos dos otimistas sobre as
novas tecnologias informacionais e comunicacionais, estas sdo artefatos culturais, e 0 modo
como nos apropriamos delas reinventa constantemente suas caracteristicas. No ambito deste
estudo, a CMC é vista para além de uma simples comunicagdo entre pessoas €/ou grupos em
espacos convencionais, mas como possibilidade de criacdo de agrupamentos em redes nos
espacos virtuais criados pela Internet. Surgem ai as redes sociais mediadas por computador,
que, para Recuero (2009), conectam mais do que maguinas. conectam pessoas, ou sgja, atores
sociais, que sdo a causa e o objeto principal da existéncia desses agrupamentos.

Possibilitando a comunicacgo e a troca de informagao® entre os envolvidos na rede, o
conjunto de ferramentas presentes nesses ambientes influencia, em grande parte, a qualidade
da comunicagdo entre esses atores. As novas utilizagdes possibilitadas por esses canais
revestem aInternet de um poder comunicacional interativo sem precedentes.

% A informagao, para Barbosa (2005), é um subsidio essencial para o conhecimento e o aprendizado.
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O lado mais interessante da Internet € a forma como um publico aceita, faz gjustes e
devolve uma mensagem em um novo formato. N&o é coincidéncia que os contelidos
on-line de maior sucesso sejam criativos e abertos a total participacdo dos usuarios
(CERF, 2008, p. 130-131).

No ambito pedagdgico, esse aspecto interativo pode e deve ocorrer no sentido
professor-aluno, aluno-professor e aluno-aluno. As possibilidades decorrentes dessa
relacdo dial 6gica representam uma enorme vantagem sobre a comunicacao tradicional,
centrada na relagdo emissor = receptor, numa via de méo unica.

Baseado no fato de ja existir um significativo niUmero de estudos que analisam
a validade do potencial interativo e as possibilidades de utilizacdo das ferramentas de
interacdo na Web*, o estudo aqui apresentado representa um passo além, ao validar, na
prética, a utilizacdo dessas ferramentas nos espacos educativos presencial, como apoio
pedagdgico, e virtual, como suporte do processo ensino-aprendizagem. Essa utilizaco
pedagogica do potencial das redes sociais resulta na disponibilizacéo da sala de aula, a

gualquer tempo e lugar, aos membros da rede social.

1 REDES SOCIAIS

Para Recuero (2009), uma rede social € um conjunto de atores e suas relagoes.
Na Internet, abrigo das redes sociais virtuais, objeto deste estudo, a conversacdo € livre
e planetaria, podendo ser utilizada com fator de reestruturacdo da vida social. Estando
a educagdo inserida no contexto social, com seus atores, conexdes, conflitos e
mediacOes proprias desse ambiente, estudar-se-80 essas manifestacOes virtuais do
ponto de vista educacional .

Como as redes sociais sdo possibilidades relativamente novas de espacos de
ensino-aprendizagem, exibem caracteristicas peculiares. Essas particularidades dos

processos interativos no ciberespago, para Recuero (2009), se déo pelo fato de que

* Incluem-se, entre esses estudos, os artigos a) | nter agdes Educativas em ambientes virtuais: um estudo sobre
a congtituicdo de comunidades de aprendizagem (BASSANI, P. B. S; LAHUDE, V. F,; LIMA, C. C. XIX
Simpo6sio SBIE. Fortaleza, Nov. 2008 e b) Interactions in the discussion forum: a study about virtual
learning communities. (BASSANI, P. B. S; LAHUDE, V. F.; LIMA, C. C.) 9th World Conference on
Computers in Education - UNESCO, Bento Gongalves, July, 2009.
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“[...] os atores ndo se déo imediatamente a conhecer. N&o hé pistas da linguagem néo
verbal e dainterpretacio do contexto dainteracdo. E tudo construido pela mediacdo do
computador” (RECUERO, 2009, p.13). Esses contatos entre atores ou grupos podem
ocorrer através de ferramentas sincronas ou assincronas, estabelecendo um nivel mais

alto de comunicacéo: ainteracao.

2 PROCESSOSINTERATIVOSEM REDES SOCIAIS

Na visdo de Piaget (1975), o conhecimento € construido individualmente pelo
sujeito no processo de interacdo com o meio. Essa ideia € compartilhada por Primo
(2000), que concorda com Piaget e acrescenta que as interacdes podem ser
classificadas em reativas (estimulo-resposta) ou mutuas (troca dialogica), com esta
ultima gerando interagfes mais complexas, do ponto de vista social, porque o resultado
da interacdo ndo pode ser previsto antecipadamente, sendo construida durante o
processo interativo. As ferramentas presentes na rede social aqui estudada, portanto, se
enquadrariam na classificacdo de ferramentas de interacéo mutua.

Ha que se considerar que a construcédo dessas interagdes ocorre com base nas
percepcdes dos demais atores, das discussdes, dos conflitos, da negociacdo e da
mediacdo dentro do espago constituido pela rede social. Para Recuero (2009), a
interacdo mediada por computador é geradora de interagdes sociais e essas formam
relacBes sociais. No caso do estudo aqui apresentado, é imprescindivel que os jovens
alunos saibam estabelecer essas relacfes, haja vista 0 objetivo do projeto, que é
prepara-los para 0 primeiro emprego, movimento este que certamente exigira, entre
outras habilidades, o dominio dos processos de interagdo e conversagao.

Nesse sentido, considera-se que essas habilidades podem ser aprimoradas em
um ambiente de rede social virtual, no qual, de acordo com Recuero (2009), possivels
barreiras, como cor, sexualidade e limitacfes fisicas, ndo aparecem em um momento
inicial, proporcionando maior liberdade aos atores envolvidos. Esses primeiros

contatos interativos podem evoluir para um lago social, definido como um maior nivel
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de aproximagéo entre os atores, uma “efetiva conexdo entre os atores que estéo
envolvidos nainteragdo” (RECUERO, 2009, p. 38).

Um avangco da CMC € que esta apresenta a possibilidade de manter lagos
sociais, mesmo que 0s atores estgjam separados geograficamente, utilizando chats,
mensageiros instantaneos, e-mails e outros. O computador e a Internet criam, assim,
Novos espagos de interagdo dentro das redes sociais virtuais. Nessas relagdes, valores
como confianga, conflitos e mediacdes também ocorrem. Portanto, da mesma maneira
gue nas redes sociais convencionais, ha a necessidade de os membros se manterem em
contato parafortalecer e manter suas relacoes.

Com relacéo ao projeto Jovem Profissional Feevale, pelo fato de os aunos
estarem em um momento profissional inicial, € importante que ja comecem a pensar
em uma lista de contatos com 0s quais possam contar para obter informacdes
profissionais e também servir como grupo de apoio. Um laco social forte com outros
membros pode resultar em acesso a informacfes privilegiadas, indicacbes para
promocgao e/ou NoVos cargos e outras vantagens decorrentes da qualidade da interagéo
mantida

Nas interagOes em redes sociais tradicionais, o contato direto permite que uma
série de sinais corporais, expressdes e a propria oraidade sgam utilizadas na
interacdo, bem como na mediacdo e resolucdo de conflitos. Como pessoalidade
ndo estd presente nas relaces entre membros das redes sociais virtuais, a adequada
utilizagdo de todo o potencial das ferramentas presentes nesses ambientes é essencial
para que a interagdo ocorra com sucesso, possibilitando uma interagdo maior entre 0s
membros.

As redes sociais interligam vérios tipos de usuérios e, por consequéncia,
diferentes interesses, formas de expressdo e valores. Conforme Primo (2001), essas
redes eletronicas possibilitam a construcéo do conhecimento pelo sujeito, por meio da
interagcdo, concebida como sendo a possibilidade, por parte dos participantes, de
respostas autbnomas, criativas e ndo previstas.

Kratochwill e Sampaio (2006) complementam, afirmando que a tecnologia
potencializa a interacdo e o didlogo, porque o sistema digital rompe com o classico

modelo de emissdo-recepcdo de um-paraum ou de um-para-todos. Assim, as
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diferentes ferramentas de interacdo disponiveis na Internet potencializam os processos
de comunicacdo, permitindo colaboracdo/cooperacdo, interferéncia no proprio
contelido e reciprocidade.

NoOs espacos virtuais, essa interacdo e a reciprocidade sdo fundamentas,
possibilitando aos sujeitos o papel de leitor, autor e/ou coautor. Entende-se, portanto,
como fundamental o papel que as ferramentas de comunicagdo interativas exercem

NESSE Processo.

3FERRAMENTASDE INTERACAO EM REDES SOCIAIS

No estudo aqui apresentado, as ferramentas que se destacaram foram
justamente aquelas que apresentaram maiores caracteristicas da web 2.0, permitindo
interacdo mutua entre os membros da rede. Entre essas ferramentas, destacam-se o
blog e o forum de discusséo (assincronas) e o chat (sincrona).

Os blogs, ferramentas que ultrapassaram a definicdo de diério virtual para
ganhar afirmacdo como importante forma de expressdo nos espacos educativos
virtuais, proporcionam, aém do exercicio da escrita, a ferramenta de comentérios. Esta
se destaca por permitir que os internautas possam deixar observacGes e comentarios

sobre o blog.

O espaco de comentarios em um blog € um espago de comunicagdo entre 0s
interagentes, proporcionando a discuss@o e o didogo. Dentro de uma caixa de
comentérios, oferece-se um espaco de férum, onde os internautas podem deixar seus
comentérios e, posteriormente, retornar para ver as contribui¢des de outras pessoas
[..] aumentando e complexificando a rede hipertextual que um blog pode
proporcionar (PRIMO; RECUERO, 2003, p. 4).

Apesar de os blogs limitarem a autoria das postagens, que sO pode ser feita
pelo(s) proprietario(s) do espaco/blog, isso ndo afeta a continuidade da discussdo
proposta por seu autor. Além disso, € comum gue o autor do blog deixe disponivel seu
endereco eletronico, para que o interessado possa entrar em contato com ele, 0 que,

obviamente, favorece a interacdo, embora de maneira assincrona. 1sso pode criar
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grupos de interesse, 0S quais Se organizam em torno de um assunto postado,
respondido e rebatido, e respondido de novo, 0 que representa mais do que um grupo
de links, mas, ssim, um grupo de pessoas que estabelecem relacbes entre si.

Afirmam Primo e Smaniotto (2006) que os debates no espaco de comentérios
ocorrem ndo apenas com o proprietario do blog, mas também entre 0os comentaristas,
sendo um blog com comentarios um processo de escrita coletiva e um blog/texto a
somatodria dos posts do blogueiro com as interagbes com e entre comentaristas no
blog/espaco.

Outra importante ferramenta do processo de ensino-aprendizagem é o forum,
onde os membros da rede social contribuem com a discusséo, ora defendendo seus
pontos de vista, ora apoiando ou refutando as participagdes dos outros participantes do
espaco. Como essa interacdo ocorre de forma assincrona, todos os membros podem ter
a sua disposicao as intervengdes efetuadas no forum, a qualquer tempo e lugar.

Torna-se interessante a dinamica desenvolvida no forum, segundo Kratochwill
e Sampaio (2006), onde todos os participantes tém a oportunidade de se expressar,
interferir e receber interferéncias, se constituir a partir da constituicdo do outro e da
percepcdo do outro sobre a expressdo do primeiro. A autonomia e a autoria se
constituem em respeito ao outro, a0 mesmo tempo em que trabalham coletivamente,
formando-se um campo de possibilidades, que atendem a perspectiva da aprendizagem
dialogica, desenvolvendo um texto dindmico e interativo por sua fluéncia de ideias,
alternancias, descobertas e construgoes.

Um férum forma, por meio de seu historico, um unico texto com vérios
autores, ao invés de varios textos de uma Unica autoria. Essa interface se apresenta,
entdo, como mais uma possibilidade interativa de aproximacdo das distancias,
colaboragdo, didlogo, socializacdo e trocas de informacéo e reflexdo.

Uma mensagem postada em um forum, por exemplo, permite o dialogo de
muitos para muitos, gerando interacdo mutua e, devido a intensidade dos debates,
possibilita que individuos que jamais se encontraram fisicamente tenham a impresséo
de se conhecerem muito bem.

Por dltimo, o chat tem a grande vantagem de propiciar a comunicacdo

sincrona. Em ambientes corporativos, futuro objetivo dos alunos do projeto, onde
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tempo € um bem precioso, aprender a utilizar corretamente recursos de comunicacéo
sincrona traduz-se em maior efetividade no trabalho e em economia de tempo.

Na Figura 1, a seguir, exibe-se um overview dos recursos disponiveis na rede
do projeto Jovem Profissional Feevale, numa imagem esquemética da rede, que esta
disponivel para consulta na Internet através do endereco eletronico

http://jovemprofissionalfeeval e.ning.com.
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Projeto Jovem Profissional FEEVALE

Preparando o profissional do futuro
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Figura 1 —Visdo geral dosrecursosda rede social do projeto Jovem Profissional Feevale
Fonte: autor dorelatério
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4 PUBLICO-ALVO

Neste estudo, o publico-alvo € constituido de 20 alunos participantes do
projeto Jovem Profissional Feevale, mantido pela Universidade Feevale desde marco
de 2007, com o objetivo de capacitar jovens para a inser¢ao no mundo do trabalho,
viabilizando também sua inclusdo nas dimensdes social e cultural. O projeto tem como
base uma proposta de capacitacdo profissional para atuar na area administrativa ou
técnica que envolva conhecimentos de microinformética. Além de profissionalizar, o
projeto objetiva fomentar aspectos motivacionais e atitudinais que favorecam o
exercicio da cidadania dos jovens provenientes de familias de baixa renda e em
situacdo de vulnerabilidade social. As aulas ocorrem no contraturno escolar,
diariamente, 0 que proporciona um acompanhamento constante do processo de
construcéo do conhecimento.

Os alunos vivenciam o futuro ambiente de trabalho através da realizacéo de
atividades criadas com esse direcionamento, complementadas com visitas técnicas a
empresas de tecnologia, visando ao contato mais proximo com o mundo do trabal ho.
Sob o0 aspecto do aprendizado especifico em Informética, os jovens aprendem desde
conceitos bésicos, como a utilizagdo do sistema operacional, passando pelo
aprendizado de aplicativos de escritério e chegando ao uso da Internet. Apés dominar
a utilizacdo bésica do navegador, os aunos tém contato com a web 2.0, mais
especificamente, ferramentas adotadas como estimulo a interagdo entre o0s
participantes do projeto, servindo de apoio a0 aprendizado e a aguisicdo do

conhecimento: as ferramentas de comunicacdo e interacdo em rede social.

5SMETODOLOGIA

Visando a evitar custos adicionais com a utilizagdo de softwares proprietarios

e visando também a utilizar a grande diversidade de plataformas que permitem a
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criaco de redes sociais na web, optou-se por criar a rede social na plataforma Ning’.
Além da gratuidade, a interface visualmente atrativa e personalizavel foi levada em
consideracdo, haja vista a faixa etaria dos jovens, acostumados a um visua mais
colorido e maleavel. Além do design, recursos como blog, chat, férum, video, grupos e
e-mail também foram elementos determinantes na escol ha.

Ao decidir pela metodologia para andlise das interagbes entre os membros
dessa rede social, optou-se pela estratégia de estudo de caso, utilizado, conforme Yin
(2003), quando o foco tempora estd em fendmenos contemporéneos dentro do
contexto de vida real, gudando o pesguisador a compreender um fendmeno social
complexo.

Em termos praticos, o estudo iniciou com uma pesquisa do autor sobre redes
sociais. ApOs 0 estudo, optou-se pela criacdo da rede sociad no Ning. Ela foi
implementada e personalizada pelo autor do estudo, sendo posteriormente apresentada
aos alunos. Em seguida, procedeu-se a orientacdo deles quanto a correta utilizagdo das
diversas ferramentas de comunicagcdo presentes, como perfil, amigos, grupos, chat,
correio eetrénico, férum e blog.

Procedeu-se ao cadastramento na rede social, efetuada pelos proprios alunos,
seguido pela orientacdo de como utilizar corretamente os recursos disponivels, tanto
orientacbes verbais quanto postagens no proprio ambiente. As ferramentas foram
utilizadas por um periodo de 40 dias, sob a orientagdo do autor, que introduziu
metodicamente as ferramentas da rede.

Finalmente, quanto a avaliacdo da aquisicdo das habilidades especificas
pretendidas com o estudo, como a familiarizagdo com recursos tecnoldgicos atuais,
interacdo via web e habilidades de trabalho em equipe, utilizou-se observacéo direta
das interacdes entre os participantes, avaliando os trabalhos produzidos individua e

coletivamente e andlise das intervencoes feitas pel os alunos no ambiente virtual .

® Plataforma online que permite a criacdo de redes sociais individualizadas. Fundada em 2005 por Marc
Andreesen (criador do browser Netscape) e Gina Bianchini. Cada usuério pode criar a sua propria rede social e
aderir aredes de usuarios que partilhem os mesmos interesses. Ao contrario de redes generalistas, como o Hi5 ou
Facebook, que condicionam a rede social a interacdo pessoa, o Ning permite o compartilhamento de interesses
especificos. O Ning é utilizado por redes sociais de professores e educadores. Até o final deste estudo, o Ning
mantinha-se como uma plataformalivre (WIKIPEDIA, 2010).

W FEEVALE



12

Revista Conhecimento Online — Ano 3 — Vol. T — Marco de 2011
wwuw.feevale.br/revistaconhecimentoonline

6 RESULTADOS

Apbs a aplicacdo deste estudo, considerando todo o espectro de ferramentas de
interacdo disponivel e utilizado no ambiente da rede sociad do projeto Jovem
Profissional, constatou-se que trés dessas ferramentas foram mais intensamente
utilizadas e representaram niveis maiores de interacdo mutua: o blog, o férum e o chat.

Com relacdo ao blog, verificou-se que este estimulou a socializagdo dos
jovens, notadamente em relacdo aqueles que apresentavam comportamento mais
introspectivo. Essa ferramenta proporcionou, nesses casos, um canal de comunicagao
interativo, em que o aluno pode expor suas ideias aos demais sem a presenca fisica, a

qual, em alguns casos, pode ser um fator de inibicéo:

Realmente, a rede social € muito interessante para que nds, alunos, possamos Nos
comunicar ndo sO durante o curso, mas também ap0s o término do mesmo! Eu sou
timida e através do ning ja consegui fazer amigos. E mais fécil conversar agui.
Temos a chance de conhecer 0s alunos dos outros turnos, conversar sobre o projeto e
muitas coisas (D. N. S, 14 anos).

Também se considerou que houve indicativos de que a utilizacdo dessa
ferramenta favoreceu positivamente a interagcdo entre os membros do grupo e entre

estes e outras turmas do projeto.

Eu estou gostando muito da rede pois poderemos nos comunicar-mos melhor e
interagirmos sobre diversos assuntos principalmente para visarmos o que estamos
aprendendo no projeto. Eu sugiro que facamos mais interacdo com os alunos do
turno da tarde e que possamos falar e rebater sobre o que estamos aprendendo de
NoVvo Nno projeto, pois estou gostando de tudo e gostaria de saber a opinido dos outros
alunos! (B. R. S., 16 anos).

Bom, o Ning esta sendo 6timo! Pois a turma da manha pode se comunicar com ada
tarde, enteragirem e dividir seus conhecimentos; assim € possivel ter amigos ndo so
na sua turma, mas na outra também! Além do mais as turmas podem tornar-se
amigas entre s, coisa que talvez ndo aconteceria se ndo fosse criado o Ning! (B. S,,
18 anos).

Antes de iniciar as atividades da rede socid, verificava-se certo “isolamento”
dos alunos em seu computador. Apos 0 inicio das atividades com chat, constatou-se

um aumento nas interacdes técnicas e sociais, como a troca de informacdes durante as
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atividades em equipe, que se estenderam as atividades presenciais. Também houve
melhora na articulagdo de idelas no debate - por escrito, Pelo fato de ser uma
ferramenta de comunicagcdo sincrona, o0 chat mostrou-se particularmente Util nas
interacOes em que houve a necessidade de uma resposta mais imediata, como um
trabalho em grupo. Nesse caso, 0 bate-papo supriu essa demanda dos membros da
rede.

Considerou-se, ao final das observactes e da aplicacdo préatica do estudo, que
a correta e eficiente utilizacBo das ferramentas tecnoldgicas poderd favorecer a
adaptabilidade e o desempenho socia e técnico dos futuros profissionais, quando do
ingresso no mercado de trabalho. Os préprios jovens reconhecem que € importante
saber utilizar 0s novos meios de comunicagdo e interagdo para se manterem
atualizados:

Eu ja possuia Twitter, mas ndo utilizava, porque ndo sabia como. Gostel pois com
ele podemos estar por dentro das novidades do mundo, compartilha-las e deixar
nossa opinido sobre 0 assunto com a mesma rapidez com que os fatos acontecem
(M. V.N., 17 anos).

Penso q o principal do Twitter é filtrar as informagBes que me interessam, antes
mesmo de chegar aos jornais e outros meios de comunicagdo mais utilizados pela
maioria da populagdo... Informa o usuario de tudo que acontece nas &reas g €le
busca conhecimentos mais aprofundados, assim faz com g vc esteja sempre por
dentro daguilo que o interessa e atualizado (J. A. N., 16 anos).

Infere-se, por fim, que essas habilidades sociais e técnicas adquiridas podem
se estender a futura atividade profissional dos jovens, com a criagdo de uma rede de

contatos que poderd acompanhar o jovem mesmo apos o término das aulas no projeto.

Vou falar averdade, adorei o ning, assim quando acabar 0 NOsso curso, vamos poder
continuar nos comunicando, e trocando experiéncias, que colocamos em prética la
fora depois que concluimos o curso. também podemos atualizar nosso album de
fotos, musicas do momento, e assim continuar a amizade que surgiu através do
programa jovem profissional. (D. F. V., 17 anos).
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CONSIDERACOESFINAIS

As ferramentas utilizadas para comunicagao e interacdo neste estudo apresentaram,
na pratica, grande utilidade na interacdo mutua, possibilitando o didlogo entre diferentes
sujeitos, na construcdo e ampliacdo de saberes e também na atuacéo em equipes, este Ultimo
um item basico na formagdo do profissional dos dias atuais.

A utilizagdo da rede mostrou-se eficaz ndo s6 na comunicagdo entre os alunos do
projeto, como também entre turmas diferentes (Manha e Tarde) e entre ex-alunos do projeto e
alunos atuais, que travaram conhecimento espontaneamente durante a utilizacdo das
ferramentas. Esse aspecto, em particular, sinaliza no sentido de que a rede social pode ser
utilizada como um espago de integragdo com as novas turmas, oferecendo a possibilidade de
formacdo continuada, ja que exercicios e textos ficam disponivels para todos os cadastrados
narede.

Reafirma-se aqui a extrema importancia da preparacdo dos profissionais que iréo
formular, especificar e implementar as atividades nesses ambientes: além de formac&o técnica
para optar entre as possibilidades oferecidas por cada ambiente, devem apresentar
conhecimento pedagégico, de maneira a extrair de cada ferramenta o que de melhor ela
apresenta para 0 desenvolvimento da sua proposta de ensino.

Finaliza-se considerando que, apos a indicacdo positiva da utilizacgo de ferramentas
de rede social em ambientes de ensino-aprendizado, pretende-se ampliar essa interacéo para
além das turmas ativas, estendendo ainteracdo para outros projetos que utilizem redes sociais
no Brasil e em outros paises, justificando a utilizagdo do espaco virtual sem fronteiras que € a
Internet.
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